ТЕМА 3.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА І ОСОБЛИВОСТІ НАУКОВИХ ЗАХОДІВ В ДІЛОВОМУ ТУРИЗМІ 

1. Види і типи наукових ділових заходів. 
2. Особливості організації і проведення наукових ділових заходів. 
3. Організація харчування учасників наукових ділових заходів. 
1. Види і типи наукових ділових заходів 

До наукових ділових заходів слід віднести: конгрес, симпозіум, форум, конференцію, семінар.
На жаль термінологія не завжди може охарактеризувати всі відмінності між цими заходами. 

Конгресс:

1) з’їзд, збори (звичайно за питаннями міжнародного значення); 

2) (від лат. congressus – зустріч, збори) – з’їзд, нарада, як правило міжнародного характеру. 

3) формальна зустріч делегатів, які звичайно відносяться до певної сфери людської діяльності або залучені в спеціальне дослідження в певній сфері для обговорення різних питань. 

Конференція:

1) збори, наради представників будь-яких держав, організацій, груп; 

2) (піздньо лат. cоnferentia від лат. confero – збираю в одне місце) – збори, наради представників будь-яких організацій, груп, держав, а також окремих осіб, науковців для обговорення певних (часто теоретичних) питань; 

3) мається на увазі формальний обмін думками на зустрічі або збори для обговорення спільних для всіх учасників питань. 

Конференції класифікують: 

· за статусом учасників; 

· за охопленням учасників (універсальні, регіональні); 

· за метою (мирні, політичні, економічні, екологічні, дипломатичні, змішані). 

Семінар:

1) а)групові практичні заняття під керівництвом викладача у вищому навчальному закладі; б) групові заняття, гурток для якої-небудь спеціальної підготовки, для підвищення кваліфікації; 

2)  (від лат. seminarium – розсадник) – вид учбових занять, обговорення учнями (слухачами) під керівництвом викладача підготовлених ними повідомлень і доповідей; 

3) лекція, що супроводжується обміном думками серед учасників. 

В сучасній науці практикують наступні види семінарів: 

· семінар запитань і відповідей; 

· семінар – розгорнуту бесіду, який передбачає ґрунтовну підготовку учасників з розглядуваних питань; 

· семінар, що передбачає усні відповіді з наступним їх обговоренням; 

· семінар-дискусію за принципом круглого столу; 

· семінар, що передбачає обговорення та оцінку підготовлених рефератів; 

· семінар – конференцію; 

· семінар – розв’язання проблемних завдань; 

· семінар – заняття на виробництві; 

· семінар – прес-конференцію; 

· семінар – «мозкову атаку»; 

· спеціальні семінари; 

· наукові семінари за фахом. 

Симпозіум:

1) нарада, конференція присвячена спеціальному науковому питанню; 

2) (лат. symposium від грец. symposion – бенкет) нарада за будь-яким науковим питанням (часто міжнародна); 

3) захід, що супроводжується бесідою в невимушеній обстановці, або формальна зустріч, коли фахівці роблять короткі повідомлення на певну тему або кілька тем, пов’язаних між собою. 

4) наукова нарада, часто міжнародна. 

2. Особливості організації і проведення наукових ділових заходів
На жаль єдиних правил організації і проведення наукових ділових заходів не існує.
До типової процедури підготовки і проведення конференції можна віднести:  

· реєстрацію учасників;
· знайомство з Головою;
· відкриття конференції промовою Голови;
· виступ головного доповідача;
· відкриття експозиції;
· робота за секціями;
· перерви на відпочинок, каву-брейк, ланч;
· робочі групи і презентації;
· демонстрування яких-небудь практичних вмінь і методик;
· презентації, організовані фірмами-оптовиками;
· обід, фуршет;
· закриття конференції.
Організацію практичної сторони конференції в цілому можна поділити на три етапи. 

Перший етап – попередня підготовка. В ході цього етапу необхідно: 

· спланувати порядок денний; 

· окреслити мету конференції; 

· встановити необхідну кількість учасників; 

· спланувати конференцію у часовому аспекті (наприклад, день перший – відкриття, урочиста частина; день другий – виступ учасників за секціями, перерви на каву-брейк; день третій – підбиття підсумків, урочисте закриття, фуршет); 

· визначити кошторис на проведення конференції; 

· обрати найбільш придатне місце проведення конференції (конференцзал, конференц-центр і т. ін.); 

· обговорити та при необхідності скоректувати умови договорів з організаторами, та партнерами; 

· розробити маркетинговий план конференції; 

· забронювати необхідні авіа і залізничні квитки для учасників конференції; 

· організувати обслуговування наземним транспортом; 

· забезпечити комфортабельне розміщення учасників конференції; 

· організувати виробництво супутньої рекламної продукції для конференції (календарі, листівки, буклети, футболки, ручки, блокноти і т. ін.); 

· організувати доставку вантажу (за необхідністю); 

· організувати забезпечення необхідним аудіовізуальним обладнанням; 

· спланувати і організувати дозвілля учасників конференції до відкриття заходу і після його закриття; 

· проінформувати ЗМІ та організувати їх присутність на заході; 

· розмістити інформацію рекламного характеру про проведення конференції (ЗМІ, Інтернет); 

· інші заходи за необхідністю. 

Другий етап – проведення заходу. В ході цього етапу необхідно: 

· провести інструктаж співробітників (обслуговуючого персоналу) перед початком конференції; 

· підготовити робочий план дій під час проведення заходу; 

· організовувати переміщення учасників з одного приміщення до іншого; 

· оперативно усувати непорозуміння; 

· всіляко забезпечувати комфортабельність і продуктивність конференції. 

Третій етап – підбиття підсумків. В ході цього етапу необхідно: 

· вислухати зауваження учасників і організаторів та проаналізувати їх;

· підбити підсумки конференції; 

· висловити подяку співробітникам, організаторам і учасникам за спільну працю; 

· домовитися про співпрацю в майбутньому; 
· організувати від’їзд гостей. 

В цілому можна зробити висновок, що організація і проведення наукових ділових заходів є перспективною як для окремих підприємств-організаторів і підприємств-учасників, так і для розвитку туризму в окремих країнах і світі в цілому. 

Зараз спостерігається тенденція планування поїздок на наукові заходи заздалегідь. Це значно полегшує роботу організаторів заходу, бо місця в готелях, що знаходяться поблизу бронюють майже за рік до проведення заходу, особливо при проведенні крупних світових конгресів. У процес обслуговування наукового ділового заходу також будуть залучені поряд з готельними підприємствами підприємства харчування, транспортні підприємства, підприємства побутового обслуговування, туристські підприємства та інші. 

3. Організація харчування учасників наукових ділових заходів 

Учасників з’їздів, форумів, нарад та інших ділових заходів забезпечують харчуванням. Меню для учасників таких заходів складається заздалегідь і погоджується з замовником. Можуть бути запропоновані варіанти комплексних сніданків, обідів та вечері. 

У перервах між засіданнями може працювати спеціально організований буфет-фуршет або влаштовуються кава-брейки та бізнес-брейки. 

Залежно від кількості учасників заходу, площі і форми приміщення ставлять один або кілька столів завдовжки 2-6 м, використовуючи фуршетні столи. За їх відсутності столи складають із квадратних або прямокутних столів. Їх накривають скатертинами, як на банкет-фуршет, виставляють холодні закуски невеликими порціями (у салатниках), хліб, на великих блюдах – порціонні гастрономічні вироби, бутерброди, у вазах – фрукти, тістечка, пиріжки. На торцях столів ставлять термоси з кавою, бульйонами, чашки для бульйону і кави, глечики з соком. 

Біля фуршет них столів на допоміжних столиках розміщують закусочні і пиріжкові тарілки, закусочні виделки і ножі групами, фужери та склянки. Невеликими купками кладуть паперові серветки. 

Кожний стіл обслуговують не менше трьох офіціантів: один слідкує за поповненням продукції, другий збирає використаний посуд, третій робить розрахунок (за необхідністю, у випадку коли це харчування додаткове і не включене до конференц – пакету). 

Для прискорення обслуговування практикують організацію окремих столів по відпуску бульйонів і пиріжків, гарячих сосисок, закусок в однопорційних сковорідках і колотницях. Додатково організовують чайні столи і видачу (або продаж) морозива. 

Нижче наведемо типові меню при обслуговуванні учасників з’їздів, конференцій, симпозіумів та інших ділових заходів. 

Кава-брейк 

Напої під час перерви або заходу 
Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Ранкова пауза / кава – брейк (з 8.00 до 10.00) 
Круасани 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 1 
Здобне печиво 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 2 
Здобні борошняні вироби на вибір (булочка з маком, родзинками, корицею) 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 3 
Тістечко 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 4 
Свіжі сезонні фрукти 

Здобні борошняні вироби на вибір (булочка з маком, родзинками, корицею) 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 5 
Свіжі сезонні фрукти 

Тістечка 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 6 
Свіжі сезонні фрукти 

Здобне печиво 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Бізнес-брейк 

Варіант 1 
Канапе з лососевою ікрою або сьомгою х/к 

Бутерброд з шинкою або ковбасою з/к 

Бутерброд з сиром 

Свіжі сезонні фрукти

Пиріжки в асортименті (з м’ясом, фруктами, джемом) Здобне печиво 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 2 
Канапе з лососевою ікрою або сьомгою х/к 

Бутерброд з шинкою або ковбасою с/к 

Бутерброд з сиром 

Свіжі сезонні фрукти 

Пиріжки в асортименті (з м’ясом, фруктами, джемом) 

Тістечка 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 3 
Бутерброд з шинкою або ковбасою с/к 

Бутерброд з сиром 

Свіжі сезонні фрукти 

Тістечка 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 4 
Бутерброд з шинкою або ковбасою с/к 

Бутерброд з сиром 

Свіжі сезонні фрукти 

Здобні борошняні вироби на вибір (булочка з маком, родзинками, корицею) 

Здобне печиво 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

Варіант 5 
Бутерброд з шинкою або ковбасою с/к 

Бутерброд з сиром 

Свіжі сезонні фрукти

Здобне печиво 

Мінеральна вода або сік 

Кава з вершками або чай з лимоном 

