INPAKTHUYHA YACTHUHA

[IpakTiyHa YacTMHAa POOOTH TpPHUCBSYEHA HAOYTTIO MPAKTUYHUX HABUYOK 3
OIIIHKH PIBHS YIIPaBIIHCHKOI JISIIbHOCTI, BUSBIICHHS 013HEC-TIPOIIECIB, 110 MOTPEOYIOTh
YIOCKOHAJIEHHS, CTPYKTYpH3allii MPOIECiB, TPOESKTYBAHHS aJITOPUTMIB YIIPABIIHHS.

Mera METOIMYHUX BKa3IiBOK — HaJlaHHA CTYyJIEHTaM JOMOMOTH Y BUPIIICHHI
BUKJIAJICHUX 3aB/IaHb.

IIpakTHYHA YACTHMHA MOBUHHA BKJIIOYATH TaKi po3aiin:
1.0uinka piBHA ynpaBJ/liHHS MiANPHUEMCTBA
2. TeopeTnyuHe OOTPYHTYBAHHA HANPSMKIB YI10CKOHAJIEHHS YIIPABJIiHHS.
BucHoBkM Ta npono3uirii
JlopaTku

BuximauMu naHuMy 10 BUKOHAHHS MPAKTHYHOI YACTHHH KOHTPOJIBHOI POOOTH €
OIIIHKM PIBHS PO3BUTKY O13HEC-MPOIECIB (10AaTOK A) 1 3HAYEHHS MMOKA3HMKIB SIKOCTI
peanizaiiii OCHOBHUX (YHKIIIH yrpaBIliHHs Oi13HEC-TIpoliecamu (101aTokK b).

1. Ouinka piBHS ynpaBJiHHA NIANPHUEMCTBOM

[Tpu po3rasal npobiieM YHpaBiIiHHS MIAIPUEMCTBOM SIK CKJIAJAHOKO CHUCTEMOIO
BUJIIJISIFOTH JIBI MIJICUCTEMH — 00 €KT 1 Cy0’€KT ympaBiiHHSA. 3 00’€KTOM YIpaBIiHHS
3B’SI3yI0Th O13HEC-TIPOLIECH 3 IEPETBOPEHHS MAaTepialiIbHO-PEUOBUHHHUX TOTOKIB. 3
Cy0’€KTOM YIpaBIliHHS — aIMIHICTPATUBHI 1 1HpOpMaIiitHi O613Hec-Tipouiec. Big piBHS
pPO3BUTKY OI3HEC-NPOLECIB  3aJICKUTh pPIBEHb (DYHKUIOHYBAaHHSA 1 YIpaBIiHHS
MIIPUEMCTBOM.

OuiHka piBHS yOpaBIiHHS MIANPUEMCTBA 31MCHIOETHCS 3T1IHO 3 aJITOPUTMOM

(puc.1).

BusnaueHHs piBHS pO3BUTKY O13HEC-TIPOLECIB HA MiANPHUEMCTBI

OriHKa SKOCTI yIpaBiIiHHs O13Hec-TIpoLecaMu

l

[ToOynoBa cymileHoi JiarpaMu piBHEH po3BUTKY 1 YIPaBIIIHHA
Oi3Hec-TpolriecaMy Ha MiANPHEMCTBI

Puc. 1. AnropuT™ OLIHKY PiBHA yIPaBIiHHS HAa NIANPUEMCTBI

B sikocTi G13Hec-mpolieciB, M0 peani3yloThes Ha MIANPUEMCTBI, PO3TIISAAIOTHCS:
MapKeTHUHT, po3poOKa NPOAYKIli, BUPOOHMIITBO, JIOTICTUYHI, (PIHAHCOBI MPOIIECH,
3a0€3MeYeHHs]  SKOCTI, aIMIHICTPATUBHE YIpPaBJIIHHSA, TEXHOJIOTIYHI MPOLECH,
YIOPABIIHHS TEPCOHATIOM.



PiBeHb ix po3BUTKY omiHIO€Thes Bl 0 10 4 GaniB (0 — Haripiie po3BUHYTI, 4 —
HaJMIpPHO PO3BUHYTI) 32 JAHUMH HABEJEHUMM Yy T0AATKY A.

3a pesyJILTaTaMI/I TaKo1 OLIHKK MO0y yBaTH Alarpamy, 110 BijoOpaxkae “npodiib
PO3BUTKY” MIANpUEMCTBA (puc.2). 3a AiarpaMoi0 BUSBUTH HEIOCTaTHHO 1 HAIMIPHO
PO3BUHYTI Oi3HEC-TIPOIIECH 1 HAMITHTH HEOOX1/THI HAIIPSIMKU BITPOBAKCHHS TEXHOJIOT1H
yIpaBIiHHS.

biznec-nporec Piserp
0 1 2 3 4
MapxkeTtnHr
Po3pobka
BupoOGHuirso

JloricTuyHi poriecu

DiHaHCOBI MPOLIECU

3abe3reyeHHsa IKOCTI

AJIMIHICTpAaTUBHE YIPaBIIHHS

TexHoJIOT1YH1 TTPOIIECH

YrpaBiiHHS IEPCOHATIOM

Puc.2. [liarpama “nipodiato po3BUTKY MIAITPUEMCTBA

Hanpuxknan, 3ocepenutu yBary 1 IMOCTAaBUTH 3aBJIaHHS 3 PO3BUTKY IIPOIIECIB
HEJJOCTATHBOI'O PIBHSL.

Ha pgpyromy erami Tpeba OWIHMTH SKICTH YNPaBJIiHHS KOKHUM Oi3Hec-
npouecoM (3a panumm jaoaarka b). dyukuis @; o3Havyae wiaHyBaHHs, @D, —
opradizauisi, ®; — motuBauis, ®, — KOHTPOJIb.

PiBeHb sKOCTI BHMKOHAHHS ympaBiaiHCbKuX ¢yHKUiH (Ksj) Bu3HauaeTbes 3a
dhopmyIioro:

K+ K, +K;+ K, + K;

K, =
j 5

ne Ky, Ky, ..., Ks — npuBatHi koedilieHTH sKOCTi |-i (yHKIIi YIpaBiiHHS MEBHUM
00’ekTOM (O13HEC-TIPOIIECOM).

Po3paxyHkoBi ¢opMynu BH3HAYEHHS NPUBATHUX KOE(DIIIEHTIB TPHUBEICHI B
Tabm. 1



Tabnuys 1
ITokazHMKY AKOCTI (DYHKIIN yIIpaBIiHHS

ToKasHUK [To3nauennsi| Popmyna HaiimeHnyBaHHS TOKa3HUKIB, 110
MOKA3HUKA | PO3PAXyHKY CKIIQIA0Th POpMYITy
Koedirmient Td, Tp — BIANOBIAHO CyMapHHI
BUKOPHCTAHHA K T T bakTuyHU 1 pO3p?,XYHKOBHfI ac
TEXHIYHHUX 32C00iB ! (A BUKOPUCTaHHS  TEXHIYHUX  3aco0iB
yIpaBIiHHS YIPaBIiHHS TPOTATOM POKY, TOI.
Koedirmient N1, No — KiIbKICTh pOO0OYHMX MICIIb, IO
oprasxizaiii pooounx K> N,.n / No BIJIMOBIAAIOTh TUIIOBUM TPOEKTaM. 1
MICIIb 3arajbHe YMCJIO POOOYHX MICIIb
Koedoimient Kp, lo — xinpkicTh QyHKIIHA (TIpoLeayp),
pel".].'IflMeHTaHi:l' K K 3&663H6‘16HI/I.X . peryIaMeHTyI04u0i0
GYHKIIN yrpaBiiHHS ? JIOKYMEHTAITI€I0 1 3arajgbHa KUIBKICTh
GbyHKIIIHA
Koedirmient Kn — kxinpkicTs QyHKILIH (Tponenyp), 1o
nyOroBaHHS (QYHKITIH K4 Ky, IyONIOIOTHCSA  IMIIPO3JLIAMH  amapary
yIpaBIiHHS yIpaBIiHHS, a TAKOXK 3aiBUX QyHKIIIN
KoeoimieHnT . . .
. Ks 3a CBOE€YACHICTIO BUKOHAHHS HAKa3iB, TOCTAHOB 1 T.1H.
OIEePAaTUBHOCTI

PesynbTaTu po3paxyHKy KOe(]ilI€HTIB SIKOCTI PEKOMEHAYETHCS MPEICTABUTU B
Tabn. 2.

Tabnuys 2
Orinka sikocTi GYHKIINA yIpaBIiHHS
. . YacTkoB1 TOKa3HUKH SKOCT1 QyHKITIH
biznec- OyHKIIA : (bymin Ki;
Ipo1LIEC YIOpaBIIHHS YIPaBIIHEA
P K, K> K3 K, K,
[nanyBanHs
Opranizaris
MapxkeTtunr P o
MoTuBaris
KonTpoJib
Po3pobka

3a KO’)KHUM O13HEC-MPOLECOM PO3paxyBaTh CepeAHIN pIBEHb SKOCTI YNPaBIIIHHS
(Ko)

nej=1,2,..n,n - KUbKICTh QYHKIIINA ynpaBaiHHS (n=4).
PesynbTaTi po3paxyHKiB MpeACTaBUTH B Ta0JI. 3.



Tabnuys 3
Pe3ynbTaTi OIIHKY SIKOCTI1 YIIpaBJIiHHS O13HEC-TIpoliecaMu

Cepenniii piBeHB SKOCTI

Bistee- ;
13HEC-TIpOLEC yrpasiiHas — Ko,

MapkeTuHr

Po3pobka

BupoOHunrso

JloricTnuHi nporecu

DiHaHCOBI MpoIIeCH

3abe3neueHHs IKOCTI

AJMiHICTpaTUBHE YIPABIIHHS

TexHOJIOT14HI MPOIIECH

YnpaBiiHHs IEPCOHATIOM

Ha mincraBi nanux tabi. 3 po3paxyBaTu 3arajibHUM MOKa3HUK yNpaBIiHHS Oi3HEC-
nporecaMu Ha mignpuemMcTsi (L):

m

S ks,
L = i=1
m

ne Ko — cepenHiii piBeHb SKOCTI BUKOHaHHS (DYHKIIM yIpaBiaiHHS 1-M O13HEC-
MIPOLIECOM;
i=1,2, .., m—KiIbKicTh Oi3HeC-TIporieciB (M=9).
3a pe3ynpTaTaMy MPOBEAECHOI OLIHKK PIiBHSA PO3BUTKY OI3HEC-TIPOLECIB Ha
HIIPUEMCTBI 1 pealtizallii yrnpapiliHHI HUMH MO0y TyBaTH CyMillleHy giarpamy (puc. 3).

A

PiBeHb 4
PO3BUTKY
Oi3Hec-TIpoLeCy

3

1
BIT1 BIT12 BI13

0 >
0,2 -
0,4
0,6 —

L (3aranpHUI TOKa3HUK
0,8 | yrpaBitiHHs Gi3HeC-
porecamMm)

1,0 |

KoedimieHT piBHS SKOCTI
dyukmii (Ko)

Puc. 3. [liarpama piBHSI pO3BUTKY 1 YIIpaBiIiHHS O13HEC-TpoliecaMu Ha MiANpUEMCTBI




VY BepxHI YyacTHUHI JlarpaMH PO3TAIIOBYIOThCS OI3HEC-TIPOIIECH 3a PIBHEM iX
PO3BUTKY (CIOYATKY IMOHAJIPO3BUHYTI, PO3BUHYTI, MOTIM HEJOCTAaTHHO PO3BUHYTI), a B
HIDKHIM — OIlIHKa SKOCTI1 yrpaBiiiHHS HUMH. [loOynoBaHy giarpamy mpoaHasli3yBaTH 3
MOTJISITY HEOOXITHOCTI YOCKOHAJIGHHsSI yIpaBJiHHSI THUMH Ol3HEC-TIpoliecaMu, sIKi €
HEJIOCTATHbO PO3BUHYTI 1 SIKICTh 1X YIIPaBJIIHHS HUXYa 32 CEPEJIHIN PIBEHb.

2. TeopeTuuHe OOIPYHTYBAHHS HANIPSIMKIB
YIOCKOHAJICHHS] YIIPABJIiHHSA

Teopernune OOTPYHTYBAaHHS HANpPSIMKIB YyJOCKOHaJIEHHS ynpaBiiHHg (3-5c.)
BHKOHYE€TbCSI HA MIACTaBi oJep:KaHUX pe3yabTaTi aHadidy piBHA ynpasiaiHHsa (I
pO31L) 1 3arajJbHUX TEOPETUYHMX MiAXOJIB 10 BUPINIYBAHOI 3a/1a4yl 3 BUKOPUCTAHHAM
JiTepaTypHux pkepen. Tak, sKmo 3a pesyiabTatamu | po3Aily BCTAaHOBJIEHO, IIIO
HaWTIpIIe PO3BUHYTHM IPOIECOM Ha MIAMPHUEMCTBI € MapKETHUHT, TO Y IIbOMY PO3JLII
HEOOX1/IHO BCTAHOBUTH HAIIPSIMKU 3aCTOCYBaHHS 1 yJIOCKOHAJIEHHS MapKeTHHry. Tpeba
PO3KPUTH 3MICT MapKETUHIOBOI NISNIBHOCTI, CTPYKTYpY, IPOLEC, METOAU YNPABIIHHS
MapkeTUHroM 1 T.iH. OcoOJMBY yBary CcCiiJl OpUIIIUTH Tid (YHKIIT yOpaBiIiHHS
(TUIaHyBaHHSI, OpraHizallisi, MOTHBAIliS Y KOHTPOJIb), AKICTh peati3allii SKoi HalfHIKYa.

[Ipu HamucaHHI [BOTO PO3AUTY Oa)xaHO TMOPIBHSHHSA PI3HUX TOYOK 30Dy,
BUKOPUCTAaHHSA OMYyOJIIKOBAaHUX CTATUCTUYHUX JAHMX. TEKCT JOLUIBHO UIIOCTPYBaTH
rpapiyHUMU  MareplalamMu — cxemamu, rpadikamu, giarpaMamu Tomo. Tpeba
c(OpMYIIOBATH BJIAacCHI BUCHOBKM M OOIPYHTYBaTH OCHOBHI HAIPsIMKH 1 3aXOJAH OO
BJIOCKOHAJICHHSI YIIPABJIIHHSA KOHKPETHUM O13HEC-TIPOLIECOM.

BucHoBkH Ta npono3uuii

HaBoasATbCa OCHOBHI pe3yibTaTH KOHTPOJIBHOI POOOTH 3 yCiX po3autiB: ‘“Takum
YMHOM, 3a pe3yJbTaTaMH BHUKOHAHHS KOHTPOJBHOI pOoOOTH MOXHa CchopMyBaTH
HACTYTHI1 BUCHOBKH:

1. [IpoBenenwuii ananiz €PEeKTUBHOCTI YIPABIIHHS TIAMPUEMCTBOM ... CBIIYITH MPO ....
2. OOrpyHTOBaHO OCHOBHI HANpPSMKHU YJAOCKOHAJICEHHS YIPABIiHHS, IO SKUX BITHOCITHCS
1T
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JonmaTok A

Ta6munsg Al — Jlo noGyaoBu npod11t0 po3BUTKY Oi3HEC-IPOIECIB

O1iHKH 32 BapiaHTOM (32 OCTaHHBOIO HU(PPOIO 3aT1KOBOI KHUXKKH )

Bi3Hnec-mpouecu YMoBHI

MO3HAYCHHS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
MapkeTuHr BII1 0 1 2 2 1 4 3 1 0 2
Po3po6ka BII2 1 2 1 0 1 2 3 0 4 1
BupoOHuntso BII3 2 3 2 3 4 2 1 2 1 2
JloricTU4H1 TipolecH bI14 3 0 1 2 1 2 1 1 1 2
diHaHCOBI Mpolecu BII5 0 1 2 2 3 1 2 4 1 2
3abe3neueHHs IKOCT1 BI16 4 2 3 1 0 1 1 2 0 0
AJMIHICTpaTUBHE BII17 3 1 1 2 2 2 2 3 3 4
yIIpaBaIHHS
JlomoMikH1 TIpoIiecH BII8 1 3 1 2 1 3 4 4 4 2
YnpaBniHHs BII19 2 1 1 4 2 3 1 2 2 3
IepCOHAIOM




Jonatok b

Tabnuus b1 — BuxigHi gadi 1o po3paxyHKY SKOCTi pearxizamii G yHKIIN ynpaBiiHHA (32 HepeTOCTaHHBOIO NU( PO 3al1IKOBOT KHUKKH)

n o MapKeTHHT Po3pobka Bupob6Hunreo
OKASIHK YUK 77937 T 456 | 7-9 0,35 | 1,6-7 | 2,89 068 | 13 | 459
1. Yac BUKOpUCTaHHS TEXHIYHUX 3aCc00iB:
D1 950 956 896 785 648 568 1025 836 729
paxTHaHmi D2 830 235 1028 964 847 702 618 460 901
D3 569 423 266 1103 1036 912 760 518 504
o 458 478 465 299 1183 1112 981 1664 565
Dl 1715 1560 523 509 334 1267 1192 1556 1775
. D2 1456 1458 1665 570 555 371 1356 1810 1661
POSPaXYHIOBIH @3 1258 1698 1558 1777 620 604 409 1622 1930
o 1329 1520 1811 1663 1894 673 656 12 1730
2. KinpkicTe po009YnX MicIb
Dl 3 4 5 2 6 2 1 4 6
BCLOTO D2 4 5 6 7 8 9 3 5 4
D3 2 3 4 5 6 7 6 2 3
o 3 4 5 6 7 8 4 2 4
Dl 2 2 5 1 4 1 1 3 4
10 BiIOBIJal0OTh TUIIOBUM D2 2 4 2 3 6 5 2 1 2
HpOeKTaM D3 1 2 2 1 5 5 4 1 1
D4 1 3 1 3 4 5 2 1 1
3. KinpkicTs mponenyp:
Dl 14 9 8 5 7 12 13 15 17
BCLOTO D2 15 19 16 20 24 21 17 14 12
D3 16 20 25 30 37 32 28 24 9
D4 12 15 19 24 29 25 21 18 11
Dl 9 8 6 2 3 7 8 13 14
3a0e3meYeHUX PEeriIaMeHTYIY0I0 D2 5 18 14 17 20 16 19 15 9
JOKYMEHTAaIi€lo D3 6 19 23 27 33 27 12 17 6
D4 8 14 17 21 25 20 10 14 8
Dl 4 4 4 4 5 7 5 4 6
o NyOJNI0ITHCS MiApo3aAilaMu D2 6 > 4 8 6 11 2 > L
D3 2 8 7 5 3 22 13 15 1
D4 5 6 5 5 7 2 0 9 0
Dl 0,73 0,63 0,68 0,81 0,75 0,69 0,87 0,59 0,62
4. OnepaTUBHICTh BUKOHAHHS D2 0,65 0,77 0,82 0,95 0,89 0,83 0,71 0,73 0,76
byHKIin D3 0,78 0,91 0,96 0,98 0,76 0,97 0,85 0,87 0,90
D4 0,83 0,95 0,69 0,82 0,75 0,75 0,82 0,65 0,49




IIponoBxxeHHs taba. bl

JloricTuuHi npouecu

®diHaHCOBI poIeCH

3a0e3neyeHHs AKOCTI

Hoxasmik ynrull 57977 145 | 23,6 046 | 13 | 7-9 057 | 189 24
1. Yac BUKOPHUCTAHHS TeXHIYHUX 3aC00iB:
D1 849 673 914 867 973 637 712 325 364
baxTHanuii D2 788 872 1046 490,957 252 771 951 364 325
D3 969 1061 284 549,202 440 981 1241 400 558
D4 550 1208 483 1695,04 495 1181 1593 434 626
D1 615 359 541 1587,02 1577 1336 2022 464 1967
. D2 535 580 528 1841,18 1475 440 2543 492 1840
PO3pAXYHKOBIH D3 465 645 515 1652,68 1715 673 3176 518 2138
D4 405 1919 502 43 1537 742 3946 541 1917
2. KinpkicTe pob09YnX MicIb
D1 5 5 4 3 5 2 6 5 4
BCBOLO D2 2 4 4 5 5 4 6 4 4
D3 3 5 4 4 0 2 3 2 3
D4 2 4 4 5 2 3 1 0 0
D1 3 1 2 1 1 0 1 1 2
IO BIAMOBIAAIOTh TUIOBUM D2 2 0 3 2 1 1 2 0 2
IpoeKTam D3 1 3 4 4 0 2 1 1 1
D4 2 2 1 3 2 1 1 0 0
3. KingpkicThs mponenyp:
D1 18 15 18 16 12 12 14 16 22
D2 7 14 15 17 16 15 8 21 16
Beporo D3 13 14 16 21 14 18 19 22 15
D4 10 5 7 9 10 9 19 15 11
D1 9 12 15 13 9 12 11 16 12
3a0e3MeYeHUX PEeTIaMECHTYI Y00 D2 20 11 12 14 13 12 6 17 11
JOKYMEHTAaIli €10 D3 13 11 13 17 11 12 16 11 8
D4 5 3 5 7 8 12 16 12 8
D1 4 5 6 7 6 6 2 8 9
. . D2 2 5 6 8 5 6 8 5 5
o AyONITHCS MiAPO3aiiaMu D3 3 1 2 3 3 5 3 5 5
D4 5 2 2 3 2 2 0 4 3




Iponosxenns Taba.b1

AMiHiCTpaTUBHE YyIpaBJiHHS

JomnoMixHI mpouecH

YrpaBaiHHS IepCOHATIOM

Hoxasnk Pyukuli o568 T 35 | 7-9 034 | 1,26 | 579 068 | 1,45 | 2,39
1. Yac BUKOPHUCTAHHS TeXHIYHUX 3aC00iB:
0)! 489 564 489 518 872 726 1029 1156 1125
paxTHaHmi D2 899 552 885 667 437 592 533 971 1281
D3 1089 617 1120 743 626 660 951 1162 435
D4 1386 602 1343 726 682 645 1199 1310 656
0)! 1668 588 1516 709 669 630 1435 453 720
o D2 1887 574 515 693 657 615 1618 676 845
POSpaXyHIOBIH D3 621 958 776 568 645 1021 560 741 789
D4 951 1159 852 897 165 1234 836 1057 893
2. KinpkicTe po009YnX MicIb
D1 3 2 5 4 6 4 5 4 3
D2 1 1 1 2 2 1 0 1 0
BepOTO D3 1 1 2 5 4 7 0 2 3
D4 2 3 4 5 5 4 2 2 2
) 3 1 3 2 2 3 2 2 2
IO BIAMOBIAAIOTh TUIOBUM D2 0 2 1 0 0 0 0 0 0
IIpoeKTaM D3 1 0 1 3 2 3 0 1 1
D4 1 2 3 3 2 1 2 2 1
3. KinpkicThs mponenyp:
D1 19 17 16 11 10 11 13 14 21
BCBOLO D2 17 19 20 14 17 20 19 18 13
D3 14 17 16 11 13 13 14 15 17
D4 12 8 9 7 8 10 11 15 18
D1 13 15 15 10 13 12 8 8 15
3a0e3meYeHNX PEeriIaMeHTYIY0I0 D2 10 13 12 8 9 9 11 10 9
JOKYMEHTAaIli €10 D3 8 5 6 4 5 9 12 9 8
D4 9 7 8 7 7 4 9 7 10
D1 5 5 6 6 3 4 5 6 4
o NyOJNI0ITHCS MiApo3aAilaMu d2 3 3 L 2 L L 3 4 L
D3 3 4 3 3 2 3 2 5 7
D4 4 1 1 2 2 0 4 6 3
D1 0,84 0,41 0,89 0,68 0,67 0,8 0,75 0,84 0,77
4. OnepaTUBHICTh BUKOHAHHS D2 0,46 0,71 0,69 0,62 0,58 0,69 0,62 0,61 0,57
byHKIIH @3 0,70 0,64 0,58 0,76 0,79 0,78 0,83 0,86 0,73
D4 0,50 0,47 0,82 0,58 0,51 0,62 0,63 0,91 0,85
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