ТЕМА 1.

СУТНІСТЬ ТА ЗНАЧЕННЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ
1. Поняття ділового туризму. 
2. Класифікація ділового туризму.
3. Значення ділового туризму. 
4. Історія і сучасні тенденції ділового туризму. 
В сучасній науковій літературі зустрічаються багато підходів до класифікації туризму. Найбільш поширеною класифікацією туризму є його ділення на типи, категорії, види і форми.
А. За напрямом туристського потоку: 
· внутрішній туризм – подорожі громадян в межах державних кордонів власної країни; 

· в’їзний туризм – подорожі нерезидентів в межах державних кордонів якої-небудь країни; 

· виїзний туризм – подорожі резидентів однієї країни в яку-небудь іншу країну. 

Б. За географічною ознакою: 
Вказані типи туризму по-різному поєднуються між собою, утворюючи наступні категорії туризму : 

· туризм в межах країни, включає внутрішній і в’їзний туризм; 

· національний туризм, включає внутрішній і виїзний туризм; – міжнародний туризм, включає в’їзний і виїзний туризм. 

Вказані категорії можуть використовуватися стосовно окремої країни, до регіону в цій країні або до регіону, що включає декілька країн.

В. За метою подорожі: 
1. Рекреаційний туризм відрізняється великою різноманітністю і може включати видовищно-розважальні програми, полювання, риболовлю, музичну і художню творчість, відвідування спортивних заходів в якості глядача і так далі. 

2. Лікувально-оздоровчий туризм обумовлений потребою в лікуванні різного роду захворювань і оздоровленні організму після перенесених захворювань.  

3. Пізнавальний туризм (екскурсійний) включає поїздки з метою ознайомлення з природними і історико-культурними пам’ятками, музеями, театрами, театрами, традиціями народів у відвідуваній країні. 

4. Професійно-діловий туризм охоплює подорожі із службовими або професійними цілями без отримання доходів за місцем тимчасового перебування. До цього виду туризму відносять поїздки для участі в з’їздах, наукових конгресах і конференціях, виробничих нарадах і семінарах, ярмарках, виставках, салонах, а також для проведення переговорів і укладення контрактів. 

5. Спортивний туризм, який включає наступні види: 

1) пішохідний туризм – пересування на маршруті робиться в основному пішки; 

2) лижний – пересування на маршруті робиться в основному на лижах; 

3) гірський – піші походи в умовах високогір’я; 

4) водний – сплав по річках; 

5) спелеотуризм; 

6) вітрильний – подорожі на судах під вітрилом; 

7) велотуризм; 

8) автотуризм; 

9) мототуризм; 

10) кінний туризм; 

11) комбінований – поєднання різних видів туризму. 

6. Етнічний туризм переслідує мету відвідування місця «народження або походження родини», а також відвідування місця проживання родичів і/або близьких. Цей вид туризму носить назву ностальгічного (nostalgia tour). 

7. Релігійний туризм ґрунтується на релігійних потребах людей різних конфесій. Релігійний туризм можна назвати прадавнім, його корені йдуть в незапам’ятні часи. Він має наступні основні різновиди: 

а) паломництво – відвідування святих місць для поклоніння релігіям; 

б) пізнавальні поїздки – знайомство з релігійними пам’ятниками, історією релігії, культурою релігії; 

в) наукові поїздки – поїздки істориків і інших фахівців, релігії, що займаються питаннями, і іншими. 

8.Екотуризм – охоплює широкий спектр подорожей – від невеликих пізнавальних турів для школярів до регулярних туристичних програм в національних парках і заповідниках. 

9. Пригодницький туризм (екзотичний і екстремальний) припускає великі туристські витрати. Цей вид туризму включає: 

· похідні експедиції; 

· сафарі-тури (полювання, риболовля, лов метеликів і так далі);

·  морські подорожі і інші різноманітні поїздки. 

10. Агротуризм – створення спеціальних «туристичних сіл», формування «сільських турів» з проживанням та харчуванням в сільських будинках (родинах), розташованих в екологічно чистих районах.

Г. За джерелом фінансування: 
1. Соціальний туризм субсидується із коштів, що виділяються на соціальні потреби в цілях створення умов для туризму певних категорій громадян. 

Концепція соціального туризму базується на 3-х основних принципах: 

1) забезпечення відпочинком кожного члена суспільства шляхом залучення в середовище туризму людей з низьким рівнем доходу; 

2) субсидування туристських поїздок незаможних громадян; 

3) участь державних, муніципальних і громадських структур в розвитку туризму. 

Комерційний туризм орієнтований на отримання туристськими підприємствами прибутку, є основним джерелом розвитку виробництва послуг. Туристські послуги, що надаються ними, орієнтовані в основному на клієнтів з середнім і високим рівнем доходу. 

Д. Залежно від способу організації виділяють: 
Організований туризм припускає заздалегідь розроблену і організовану туристською фірмою програму подорожі для туриста / туристів, згідно їх побажань і бюджету. Туристська фірма заздалегідь бронює і оплачує усі туристські послуги з усього маршруту, оформляє усі необхідні документи.  

Неорганізований туризм припускає, що туристи самі, без участі і/або посередництва турфірми, організовують свою подорож. Самостійно розробляють маршрути поїздки, визначають об’єкти екскурсійного відвідування, планують місця нічлігів, оформляють виїзні документи і так далі.

Е. За використанням транспортних засобів, задіяних в ході подорожі:
1) залізничний; 

2) авіаційний; 

3) теплохід/водний (морський і річковий); 

4) автомобільний; 

5) автобусний; 

6) велосипедний; 

7) з використанням інших засобів пересування. 

Ж. Залежно від вікової категорії туристів можна виділити наступні види туризму: 
1) дитячий; 

2) молодіжний; 

3) осіб середнього віку; 

4) осіб третього віку (пенсійний). 

Всесвітня туристська організація UNWTO запропонувала наступну градацію туристів за віковою ознакою:  

· діти, подорожуючі з батьками (до 15 років); 

· молодь (15-24 роки); 

· економічно активні молоді туристи (25-44 роки); – економічно активні туристи середнього віку (45-64 роки); – туристи третього віку (від 65 років).
З. За числом учасників: 
· індивідуальний; 

· сімейний; – груповий. 

Існують і багато інших класифікацій.
1. Поняття ділового туризму 

В даний час не існує єдиної однозначної думки з питань: що таке діловий туризм? Що він включає? Деякі вважають, що він і не є туризмом. В англійській мові, термін Tourism не застосовується в сфері ділового туризму, для цього явища існує спеціальний термін Business Travel.
Поняття «діловий туризм», за сформованою у міжнародному туризмі практикою, охоплює широке коло поїздок: 

· ділові поїздки співробітників підприємств для переговорів, участі у виробничих нарадах, презентаціях, збутова діяльність тощо; 

· поїздки на конгреси, конференції, виставки, ярмарки, біржі; 

· інсентів-тури (поїздки, що організуються компаніями з метою нагородження та преміювання своїх співробітників за високі показники в роботі); 

· поїздки на спортивні змагання команд, гастролі;

·  поїздки офіційних делегацій тощо. 

Звичайно, всі ці поїздки можуть бути різноманітними, оскільки перед ними стоять різні завдання. Наприклад, комерційні або некомерційні, короткі або довгострокові, численні або нечисленні. У міжнародній термінології організація таких зустрічей і конференцій також носить назву «конгресова діяльність». Зустрічаються і інші назви ділового туризму. 

Спочатку поняття «діловий туризм», за словами фахівців, сприймалося в нас переважно як можливість «добре відпочити» – за рахунок держави або власної компанії. Стан справ змінився лише після кризи 1998 р., коли, з одного боку, кількість «розважальних» поїздок різко зменшилася, а також помітно зріс інтерес компаній до проведення корпоративних заходів усередині країни. 

Традиційно під діловим туризмом у нашій країні і країнах колишнього СНД мають на увазі лише обслуговування ділових поїздок і ділових заходів. Саме тому деякі не виділяють діловий туризм в окрему галузь. У той же час, на Заході саме цей вид туризму вважається найбільш вигідним і процвітаючим. 

Термін Tourism в англійській мові не застосовується в сфері ділового туризму, для цього явища існує спеціальний термін Business Travel.
Словосполучення Business travel може позначати два поняття. Це може бути ділова поїздка бізнесмена або менеджера з метою розвитку бізнесу. У цьому випадку використовується термін business travel (з маленької літери). 

Інший варіант – розвинена індустрія з обслуговування ділових поїздок. 

Тоді буква B стає заголовною Business travel. 
Сьогодні діловий туризм – один з ведучих і динамічно розвинених видів світового туристського бізнесу. У державних програмах розвитку економіки США, Швейцарії і Фінляндії він на пріоритетних місцях. Експерти прогнозують до 2020 р. збільшення числа  ділових поїздок з 564 млн. у рік до 1,6 млрд. При цьому обіг даного сектора зросте в 5 разів – з 400 млрд. дол. до 2 трлн. За даними американської організації «Круглий стіл ділового туризму» збільшення обігу в цій сфері на один мільярд дол. приводить до створення 100 тис. робочих місць. 

Фахівці звичайно розглядають поняття Business travel як бізнес-систему, що складається з чотирьох підсистем (рис. 1.).
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«компан ії - замовники»   направляють своїх  співробітників у ділові  поїздки   «компан ії - постачальни ки   окремого виду послуг »   авіакомпанії, готелі, бюро з  оренди автомобілів, страхові  компанії та інш.  

« організації і фірми  індустрії МІСЕ»   « компанії - постачальники  повного комплексу послуг  (туроператори) у сфері ділових  подорожей »  


Рис. 1. Система Business travel 

Це – чотирикутник, у кутах якого знаходяться: «компанії-замовники» (вони направляють своїх співробітників у ділові поїздки), «компанії-постачальники окремого виду послуг» (авіакомпанії, готелі, бюро з оренди автомобілів, страхові компанії й ін.), «компанії-постачальники повного комплексу послуг (туроператори) у сфері ділових подорожей» і «організації і фірми індустрії MICE». 

2 Класифікація ділового туризму 

Фахівці замість поняття Business travel часто використовують англійський термін-абревіатуру MICE, що точно відображає структуру цього виду туризму:  

Meetings / Ділові зустрічі; 

Incentives / Інсентив-туризм; 

Conferences / Конференції; 

Exhibitions – / Виставки. 

Але єдиної класифікації ділового туризму не існує. Одна з класифікацій ділового туризму, розроблена з урахуванням реалій останнього часу наведена на рис. 2. 
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Рис. 2 Класифікація ділового туризму 

Класифікація ділового туризму надзвичайно важлива для розвитку готельного господарства. Знання структури ділового сегмента клієнтів готелів, дозволить найбільше точно виявити його в процесі сегментації готельних споживачів, визначити його потреби, орієнтувати на нього свої послуги. 

У сьогоднішній структурі світового ділового туризму превалюють індивідуальні ділові поїздки (70,8 %), приблизно рівні частки приходяться на поїздки для участі в конференціях і семінарах (12,6 %) і відвідування виставок  (10,9 %). Приблизно по 3 % складають конгрес-тури і інсентив-туризм. 

3 Значення ділового туризму 

Діловий туризм став важливою частиною туризму і розміщення. Готельні підприємства найбільш зацікавлені в цьому сегменті, тому що він не так мінливий, як туризм із метою відпочинку, наприклад: вибір місця призначення для ділових туристів – це рідко справа особистих смаків і переваг; хоча попит на ділові поїздки є еластичним і його зміни зв’язані з економічними умовами, він не є таким еластичним, як попит на розважальні поїздки, які  можуть бути відкладені, якщо економіка на спаді. Ділові поїздки мають місце в будь-якому випадку, незалежно від стану економіки; ділові поїздки також відрізняються меншою сезонністю, ніж розважальні. Бізнес-тури мають місце безперервне в році, що дозволяє готелям вирівняти коливання завантаження і працювати прибутково навіть у сезон низького попиту; і інші особливості. На нього практично не впливають кризи і він продовжує неухильно зростати. 

Ділові туристи зараз найбільш поширена категорія постояльців вітчизняних готельних підприємств. Однак не тільки спеціалізація на надання розміщення саме цієї категорії може стати істотним джерелом збільшення готельних доходів. Найбільше перспективно для готельних підприємств – надання приміщень для проведення  різноманітних ділових заходів – конференцій, семінарів, навчальних занять, виставок і презентацій і ін.  

Під час ділової поїздки бізнесмен витрачає в день коштів у 3 рази більше ніж звичайний турист. Так за даними звіту Міжнародної Асоціації конгресів і конференцій (ICCA) у 1999 р. середні щоденні витрати учасника міжнародного заходу склали 1055 дол. США. Річний грошовий обіг у цій сфері обчислюється десятками мільярдів доларів. 

Сучасний бізнес багато в чому будується на особистих контактах, що стимулює зростання ділових поїздок і висуває особливі вимоги до розвитку засобів тимчасового розміщення. Промислові регіони мають великі можливості. Представники керуючих готельних компаній з дорогими «брендами» відзначають, що їм цікаві, насамперед, промислові регіони, з підприємствами, що мають контакти з західними бізнесменами. У майбутньому, у промислових регіонах конкуренція може розгорнутися в сегменті 4-5 зірок, а от у туристських регіонах, розрахованих на відпочинок, а не на роботу, найбільш поширеним стане середній сегмент 3-4 зірки. 

4 Історія і сучасні тенденції ділового туризму 

Як про самостійний і високоприбутковий вид туризму про Business travel заговорили в Європі і США в 70-80-і роки XX в. На вітчизняному ринку цей сектор туристського бізнесу став по-справжньому розвиватися лише на початку 90-х. Хоча по суті, діловий туризм існував завжди або принаймні з моменту появи шляхів сполучення. До початку 90-х ця категорія постояльців готелів в Україні й у СРСР називалася «відряджені». 

Узагалі ж про діловий туризм можна говорити як про один з економічних феноменів минулого століття. А процес глобалізації світової економіки і зв'язана з цим активізація ділових, наукових і культурних зв'язків перетворили його в одну з найбільше стрімко розвинених галузей світового господарства.
Навіть світова криза туріндустрії, що пішла за подіями 11 вересня, торкнула цей сектор турбізнесу незначно. Прогнозується, що до 2020 р. обсяг ділових поїздок у світі зросте в 3 рази – з $564 млн у рік до $1,6 млрд, а прибутковість галузі в цілому збільшиться в 5 разів – з $399 млрд до $2 трлн. 

Багатогранний динамічний ринок MICE забезпечує щорічно 610 млн. 

туристських поїздок і майже $430 млрд фінансового обороту. 

Самим великим ринком корпоративних поїздок залишається США. Майже 70% ділових поїздок відбуваються усередині країни. За даними американської організації «Круглий стіл по законодавчих ініціативах в сфері Business travel», кількість ділових мандрівників у США за останні 10 років виросло на 28%. Кожен відсоток збільшення ділових мандрівників приносить біля $1 млрд прибутку і створює 100 тис. робочих місць. 
Вітчизняні традиції ділового туризму тільки зароджуються, а інфраструктура, практично, відсутня. Проте в останні роки намітилася стабілізація економіки, повільне, але неухильне зростання іноземних інвестицій, прогрес у розвитку ділових і партнерських відносин із зовнішнім світом, вихід країни з глибокої політичної кризи – усе це вселяє оптимізм і змушує задумуватися про створення в нашій країні цивілізованого ринку ділового туризму. 

Коло вітчизняних туроператорів, що спеціалізуються винятково на діловому туризмі, досить компактне. Причому практично всі компанії орієнтовані на організацію ділових поїздок за кордон. При наявності величезного числа туристських фірм, рівень розвитку ділового туризму в нашій країні, на жаль, залишає бажати на краще. Протягом довгого часу ніхто серйозно не займався цим питанням, розглядаючи діловий туризм лише в якості супутнього масовим видам даної індустрії.
Результати успішного проведення Міжнародного workshop MICE Ukraine підтвердили зростаючу увагу до динамічної індустрії MICE і потенціал для розвитку цієї галузі в Україні. Учасниками MICE Ukraine 2006 були 42 компанії – основні учасники ринку ділового туризму України. 

У створенні інфраструктури в’їзного ділового туризму в нашій країні в останні роки робляться деякі кроки – у великих містах будуються бізнесиготелі і бізнеси-центри, створюються конгрес-бюро і виставочні організації, розширюється календар конгресів, форумів і інших ділових заходів. 

Однак безперечно, для подальшого розвитку цього сегменту туріндустрії потрібно вивчати світовий досвід та поширювати кращі його традиції на українському ринку ділового туризму. 
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«компанії-замовники»



направляють своїх співробітників у ділові поїздки







«компанії-постачальники окремого виду послуг»



авіакомпанії, готелі, бюро з оренди автомобілів, страхові компанії та інш.







«організації і фірми індустрії МІСЕ»







«компанії-постачальники повного комплексу послуг (туроператори) у сфері ділових подорожей»












