Практична робота 2704.2021

Тема: Професійна етика та культура обслуговування клієнтів

Завдання 1: Перегляньте гумористичний відеоролик «Турбюро» за посиланням, прикріпленим до практичної роботи. Подумайте, яких помилок у спілкуванні з клієнтом припустився працівник турбюро?

Завдання 2: Підготуйте есе (1-2 сторінки) на одну із тем: «Які існують комунікативні бар’єри при обслуговуванні клієнтів туристської фірми?», «Які основні правила культури обслуговування та прийому клієнтів для працівників туристської фірми?»
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